Wir stehen fur:

Digitale Verwaltung &
moderner Burgerservice

Schnell. Digital. Bilirgernah.

Erleichterung fur Burger und Verwaltung.
Digitale Infrastruktur ausbauen und fir alle einfach zugénglich machen.
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Blirgerservice Abliufe in der Einsatz der Information & Transparenz Zukunftsfahigkeit
stetig verbessern Verwaltung Kiinstlichen in Richtung der Biirger herstellen
digitalisieren und Intelligenz prifen V?rF'ESSEFH F Er_'kl"'s""e
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) Unsere Schwerpunkte
Biirgerservice verbessern
Wir unterstitzen die konsequente Weiterentwicklung des digitalen Blurgerservices.
Dazu gehoren die Ritterhude-App und das Online-Rathaus: Antrage, Terminvereinbarungen,
- Meldungen, Formulare und Bearbeitungssténde sollen méglichst online erledigt werden kénnen.
Ablaufe in der Verwaltung digitalisieren und automatisieren
/—\ Wir setzen uns fir durchgéngige digitale Verwaltungsprozesse ein - von der Antragstellung
I\_) bis zur Riickmeldung. Die Verwaltung wird darin unterstiitzt, wiederkehrende interne Ablaufe
zu digitalisieren und zu automatisieren. Daten scllen moglichst nur einmal erfasst und dort
genutzt werden, wo sie bendétigt werden.
Einsatz der Kiinstlichen Intelligenz priifen
Wir unterstiitzen die Verwaltung dabei, den sinnvollen Einsatz von Kl-Anwendungen zu priifen
und verantwortungsvoll umzusetzen - etwa bei Recherche, Zusammenfassungen, Schriftverkehr,
Dokumentenbearbeitung oder der Suche nach Informationen. Entscheidungen und Verantwortung
bleiben beim Menschen.
. Digitale Beteiligungsverfahren ausbauen
"U ~ Wir setzen uns dafiir ein, dass Blrgerinnen und Blirger verstandlich, aktuell und einfach digital
an wichtigen Themen und Projekten in Ritterhude mitwirken kénnen. Dazu gehéren digitale
Beteiligungsverfahren, Umfragen, Ideenplattformen und der friihzeitige Dialog.
Q0O Zukunftsfahigkeit herstellen
| | “ ii Wir unterstiitzen die Verwaltung auf dem Weg zu einer modernen und zukunftsfiahigen Arbeitsweise.
11 Dazu gehéren die Férderung digitaler Kompetenzen, der gezielte Einsatz neuer Werkzeuge
sowie Ldsungen, die helfen, trotz Fachkriaftemangel leistungsfihig zu bleiben.
> MafBnahmen auf einen Blick
Kurzfristig . Mittelfristig Langfristig
v Bekanntheit und Nutzung ven v Durchgiingige digitale Bearbeitung v Verwaltung weitgehend medienbruchfrei
Ritterhude-App und Online-Rathaus ausgewdhlter Verwaltungsleistungen und digital aufstellen
aktiv unterstitzen vormn Antrag bis zum Bescheid schaffen v Kl und Automatisierung dort dauerhaft
v Bestehende digitale Angebote auf v Einfiihrung digitaler Statusinformationen einsetzen, wo sie Zeit sparen und
Benutzerfreundlichkeit prifen und fiir Burgerinnen und Birger unterstiitzen Mitarbaitande entlasten
imieren . : :
y Eﬁ:‘tbemiche LT e e v W&ltemntwufkl.ung der HlltterhudEr.App v Daten méglichst nur einmal erfassen
e v : ng als I-E.'I'.It‘l'ﬂlﬂ' dlgltﬂ:!& Schnittstelle zv.:lsc:hen a ik imi R e BataneeHittos —
:r'; :nen WERILL I dar Varwsing Gemeinde und Biirgerschaft begleiten cvollvititer o oren ot
reg »  Mitarbeitende in Digitalisierung,

+ Digitalen und persénlichen Blrgerservice

+ Informationen zu Projekten, Baustellen Automatisierung und Kl-Anwendungen
dauerhaft sinnvoll miteinander verbinden

und Vorhaben digital und verstindlich qualifizieren — passende Angebote
zuganglich machen unterstiitzen

+ Digitale Ratssitzungen auf Umsetzbarkeit
priifen - Ubertragung und zeitweise
Bereitstellung ermaglichen

v Uberpriifung geeigneter Biirgerbeteiligungs-
verfahren in digitaler Form anstoBen

Eine moderne Gemeinde muss einfach erreichbar sein — digital und persdnlich.
Wir setzen uns dafiir ein, dass die Verwaltung in Ritterhude digitaler, einfacher und transparenter wird —
zum Mutzen der Bilrgerinnen und Birger und zur Entlastung der Mitarbeitenden.

Digitalisierung ist fiir uns kein Selbstzweck. Sie muss den Menschen in Ritterhude und
einer leistungsfiahigen Verwaltung dienen.

s2%) Team Ritterhude

Birgerfraktion & Freidemokraten





